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1 Requisiti tecnici per TaxWare 

1.1 Sistema operativo 
Per l’utilizzo di TaxWare e TaxAnalyzer si applicano i seguenti requisiti di sistema: 

• Microsoft Windows 7 e superiori (32/64 Bit) 

• Microsoft Windows Server 2008 e superiori 

• Microsoft .NET Framework 4.8 e superiori 

• È supportata l’installazione in Terminal Services (incl. Citrix) 

• Per l’installazione, come per gli aggiornamenti, è necessario detenere i diritti di amministrazione 

• Pour s'assurer que le complément TaxAnalyzer fonctionne correctement dans Excel, le répertoire 
d'installation de TaxWare doit être classé comme fiable. Cela peut être réglé de manière 
centralisée via le système d'exploitation ou individuellement dans Excel. Vous trouverez les 
instructions pour le réglage dans Excel dans le document FAQ : FAQ 

1.2 Microsoft Office 
L'integrazione di Excel con TaxAnalyzer è supportata dalle seguenti versioni di Office: 

• Microsoft Office 2016 e versioni successive (32/64 byte) 

• Autorizzare l'esecuzione di macro nelle configurazioni di sicurezza 

• La versione online di Microsoft Office 365 non è supportata 

1.3 Connessioni di rete 
Le seguenti porte devono essere aperte al mondo esterno per la concessione di licenze, gli 
aggiornamenti e il feedback in caso di errori: 

• taxservices.fiveinfo.ch, Ports 80 e 443 

• https://update.taxware.ch, Port 443 

• https://taxknowledge.fiveservices.ch, Port 443 

1.4 Componenti hardware 
Di seguito i requisiti hardware minimi per un funzionamento efficace di TaxWare: 

• 500 MByte di memoria libera 

• 1 GByte di spazio su disco 

1.5 Installazione sotto MacOS 
In principio, TaxWare non può essere installato su MacOS.  
Tuttavia, esistono alternative per utilizzarlo comunque, ad esempio utilizzando software di 
emulazione di Windows come Parallels, macchine virtuali come Oracle VirtualBox o soluzioni cloud 
come Microsoft Azure.  
Tuttavia, va notato che è necessario un sistema operativo Windows versione 10 o superiore e 
Microsoft Office Excel 2016 o più recente installato su di esso. 
  

https://www.taxware.ch/de/site/faq-it
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Il vostro contatto 
di assistenza 
 

+41 31 858 23 20 
 

support@taxware.ch 

www.taxware.ch   
per tasse, pensioni e finanze 

Stefan Stock Dylan Sutter Sonja Knutti 
 
 

Orario di assistenza: lunedì - venerdì, dalle 08:00 alle 12:00 e dalle 13:30 alle 17:00 
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