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1 Fehlendes Add-In in Excel wieder einfigen

Bei Symptomen wie
B Absturz von TaxWare beim Offnen einer unserer Vorlagen aus TaxWare,
B fehlende Anzeige des TaxAnalyzer-Meniis in Excel,
B |eere TaxAnalyzer Dropdown-Liste z. B. bei der Kantonsauswabhl,
B keine oder falsche Berechnungen in Excel (-999'999, #NAME, #N/A)

ist sehr wahrscheinlich das TaxAnalyzer Add-In nicht mehr aktiv.

Losung:
1. Stellen Sie sicher, dass lhr Antivirus-Programm das Add-In nicht blockiert (allenfalls als
vertrauenswiirdig einstufen)
2. Stellen Sie sicher, dass alle Patches fiir Excel aktuell sind
3. Schliessen Sie alle Excels und klicken Sie in TaxWare unter Excel Vorlagen auf TaxAnalyzer
registrieren

de- TaxWare
Steuerrechner Vorsorge Extras Excel Vorlagen
B B B BB » B B BB BB B
Lohn 2/3.Saule Wohnen Unternehmen Spezial Statistik Banking Firmenvorlagen Pension Finanzplanung Szenario Szenarien Aktives Excel TaxAnalyzer  Verfigbare
M v s ¥ v offnen ~ verwalten aktualisieren registrieren Felder
Neues Excel Szenario Gespeicherte Szenarien  Daten Ubertragen Wartung Erweitert

4. Wahlen Sie «Add-Ins» unter den Excel-Optionen. Falls nicht je ein TaxAnalyzer Excel-Add-In
und COM-Add-In unter den kktiven Anwendungs-Add-Ins auftauchen, fahren Sie mit
folgenden Schritten weiter (dies gilt fur jeden User, falls die User-Profile die Admin-Daten des
Terminal-Servers nicht automatisch Glbernehmen):

Excel-Optionen

Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten,
Add-Ins
it Tun

TaxAnalyzer Add-Ins CA\_.TaxWare TaxAnalyzer Addindll COM-Add-In
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5. Wabhlen Sie ganz unten unter Verwalten «Deaktivierte Elemente» aus dem Dropdown und
klicken Sie auf «Los».

6. Aktivieren Sie allfallige deaktivierte TaxAnalyzer-Elemente indem Sie diese einzeln anwahlen
und auf «aktivieren» klicken.

Deaktivierte Elemente ? X

Die unten aufgelisteten Elemente wurden dealktiviert, weil sie die korrekte Funktion
von Excel beeintrachtigt haben, oder weil sie von lhrem Systemadministrator
mithilfe von Gruppennchtiinien deaktivert wurden,

Bitte beachten Sie, dass Sie Excel eventuell neu starten missen, um die
Anderungen zu aktivieren.

Wahlen Sie die aus, die erneut aktiviert werden sollen,

7. Wabhlen Sie im Dropdown aus Punkt 5 den Typ des fehlenden Add-Ins gemass Punkt 4 (Excel
oder COM) und setzen den Haken, um dieses zu aktivieren.
Add-Ins ? bt

Yerfligbare Add-Ins:
|| Analyse-Funkbionen - VBA
-

|| Eurowshrungstools
f ) 7 Abbrechen

E TaxAnalyzerXLLAddIn

Durchsuchen...

Automatisierung...

8. Falls sich das COM-Add-In nicht aktivieren lasst, stort es sich eventuell an bereits
vorhandenen COM-Add-Ins (z.B. Drucker-, PDF- oder Archiv-Add-Ins). Deaktivieren Sie diese
und versuchen Sie es erneut. Falls TaxAnalyzer funktioniert (mit Vorlage aus TaxWare prifen),
muss das stérende Add-In deaktiviert bleiben.
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2 TaxWare Excel-Vorlagen funktionieren nicht korrekt

2.1 Probleme mit Archiv-Software, MS OneDrive oder mit Speicherorten
ungleich C:/

Bitte beachten Sie, dass das TaxAnalyzer Add-In unter Umstanden nicht geladen wird, wenn Sie eine
Excel Datei direkt aus einer Archiv-Software (Kendox, m-files, etc.) 6ffnen. Ausserdem kann Windows
eine Kundendatei als potenziell gefahrlich einstufen und Add-Ins blockieren, wenn Sie die
Kundendatei auf einer externen Festplatte oder einem mit OneDrive synchronisierten Pfad speichern.
Hier kann es helfen, wenn Sie in den Excel-Optionen/Trust Center die Vertrauenswiirdigkeit von
Netzlaufwerken zulassen und lhren firmeneigenen Server inkl. Unterordner als sicheren Speicherort
hinzufiigen (siehe Bild). Als letztes Mittel hilft es, die Kundendatei zuerst auf den Desktop zu kopieren
(falls dieser nicht ebenfalls mit OneDrive verknipft ist) und dann von dort zu 6ffnen:

e Wahlen Sie in Excel «Datei» - «Optionen»

Anschliessend wahlen Sie «Trust Center» - «Einstellungen fiir das Trust Center...»
Excel-Optionen ? X

" Sorgen Sie fiir die Sicherheit Ihrer Dokumente und des Computers

Sicherheit & mehr

Microsoft Excel-Trust Center

Einstellungen fir das Trust Center.

ey S

—

e Gehen Sie auf «Vertrauenswiirdige Dokumente» und aktivieren Sie «Vertrauenswirdigkeit
von Dokumenten in einem Netzwerk zulassen»

Trust Center ? x

Vertrauenswiirdige Herausgeber Vertrauenswirdige Dokumente

Vertrauenswiirdige Speicherorte

Warnung: Vertrauenswiirdige Dokurmnente werden maglicherweise ohne Sicherheitshinweise zu Makros, Activel-

I Vertrauenswirdige Dokumente Steuerelementen oder anderen Arten aktiver Inhalte im Dokument gedffnet, und das Dokument wird nicht mehrin der
geschiitzten Ansicht oder in Application Guard gedffnet. Bei einem vertrauenswirdigen Dokument werden beim nichsten
Offnen maglicherweise keine Sicherheitshinweise mehr angezeigt. Dies gilt auch dann, wenn dem Dokument neuer aktiver
Add-Ins Inhalt hinzugeftigt wurde oder Anderungen an vorhandenem aktivern Inhalt vorgenammen wurden. Daher sollten Sie nur
Dokumenten vertrauen, deren Quelle vertrauenswiirdig ist.

Kataloge vertrauenswiirdiger Add-Ins

ActiveX-Einstellungen

. Ausnahme: Wenn ein [T-Administrator aktiven Inhalt durch Festlegen einer Richtlinie blockiert, oder wenn Sie eine Trust
Makroeinstellungen Cantar Finctallins | dig zltivan lnbzlt blockiart blaibt der altive lnbalt blockiert.

Geschiitzte Ansicht I Vertrauenswiirdigkeit von Dokumenten in einern Metzwerk zulassen

Meldungsleiste [ Wertrauenswiirdige Dokumente deaktivieren

Externer Inhalt . . .
Alle vertrauenswiirdigen Dokumente laschen, sodass sie nicht mehr vertrauenswiirdig sind | Laschen
Zugriffsschutzeinstellungen
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e Gehen Sie auf «Geschiitzte Ansicht» und deaktivieren Sie «Geschitzte Ansicht fiir Dateien
aus dem Internet aktivieren»

Trust Center

Vertrauenswiirdige Herausgeber Geschiitzte Ansicht

Vertrauenswiirdige Speicherorte
In der geschitzten Ansicht werden potenziell gefahrliche Dateien ohne Sicherheitshinweise in einemn eingeschrankten Modus

gedffnet, um das Risiko maglicher Schaden an lhrem Cornputer zu minimieren. Durch das Deaktivieren der geschitzten
Ansichtcetzen Sie lbren Computer potenziellen Sicherbeitchedrohungen aue

Vertrauenswiirdige Dokumente

Kataloge vertrauenswiirdiger Add-Ins X X .
[ Geschiitzte Ansicht fiir Dateien aus dem Internet aktivieren
Add-Ins

|| Geschiitzte Ansicht fiir Dateien an potenziell unsicheren Speicherorten aktivieren O]
ActiveX-Einstellungen O Geschiitzte Ansicht fur Outlook-Anlagen aktivieren @

e e ST Sicherheitseinstellungen fir das Gffnen von Textdateien (.csv, .dif and .sylk) aus einer nicht vertrauenswiirdigen Quelle

Geschitzte Ansicht

Oa Nicht vertrauenswiirdige Textdateien (.csv, .dif and .sylk) immer in geschiitzter Ansicht &ffnen
Meldungsleiste

Externer Inhalt Sicherheitseinstellungen fiir das Offnen von Datenbankdateien (.dbf) aus einer nicht vertrauenswiirdigen Quelle

Zugriffsschutzeinstellungen O Nicht vertrauenswiirdige Datenbankdateien (.dbf) immer in geschitzter Ansicht 6ffnen

e Gehen Sie auf «Vertrauenswiirdige Speicherorte» und aktivieren Sie «Vertrauenswirdige
Speicherorte...»

e Des Weiteren konnen Sie hier auch neue vertrauenswirdige Speicherorte hinzufligen

Trust Center ? X

Vertrauenswiirdige Herausgeber

Verts urdige Speicherorte
Vertrauenswiirdige Speicherorte

Warnung: Alle aufgefihrten Speicherorte werden als vertrauenswiirdige Quellen zum Offnen von Dateien behandelt. Wenn

Vertrauenswiirdige Dokumente Sie einen Speicherort dndern oder hinzufiigen, sollten Sie sicherstellen, dass der neue Speicherort sicher ist,

Kataloge vertrauenswiirdiger Add-Ins Pfad Beschreibung Anderungsdatum ~
Add-Ins Speicherorte des Benutzers
X \\fls5sc01  homes§istos, 03.03.2023 15:57

ActiveX-Einstellungen

Ci\Users\stos\ Desktop', 103.03.2023 15:28
RlakiotusSllnlen C\Users\stos'\ AppData\Roaming\Microsoft\Exc  Excel-Standardspeicherort: Benutzer-Startup 03.11.2022 12:04
Geschiitzte Ansicht Ch\Users\stos\AppData\Roaming'\Microsoft\Te  Excel-Standardspeicherort: Benutzervorlagen 03.11.2022 12:04
Meldungsleiste C\Pragram Files (x86)\Microsoft Office\root\Of  Excel-Standardspeicherort: Office-Startup

C\Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Of  Excel-Standardspeicherort: Excel-Startup
Externer Inhalt

C\Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Te  Excel-Standardspeicherort: Anwendungsvorla...

Mgt i EmE g C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Of  Excel-Standardspeicherort: Add-Ins

Datenschutzoptionen

Formularbasierte Anmeldung Richtlinienspeicherorte

Pfad: W\ fls5sc0T\homes$\stosh,
Beschreibung:

Anderungsdaturm: _03.03.2023 15:57
|Uﬂterordner: Zulassig I

I B Vertrauenswiirdige Speicherorte im Netzwerk zulassen (nicht empfohlen)

| Meuen Speicherort hinzufiigen... | | Entfernen | | Andern... |

|| Alle vertrauenswiirdigen Speicherorte deaktivieren ‘
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2.2 Generelle Excel-Sicherheitseinstellungen fir TaxAnalyzer Add-Ins

Stellen Sie sicher, dass im Trust Center in den «Einstellungen fiir das Trust Center...» die Einstellungen

wie folgt vornehmen:
Excel-Optionen

o
'@ Sorgen Sie fir die Sicherheit Ihrer Dokumente und des Computers.

Sicherheit & mehr

andern

ActiveX-Einstellungen: Wahlen Sie eine der eingerahmten Optionen aus:

N

? X

Einstellungen fir das Trust Center..

Trust Center

Vertrauenswirdige Herausgeber
Vertrauenswurdige Speicherorte
Vertrauenswiirdige Dokumente
Kataloge vertrauenswirdiger Add-Ins

Add-Ins

ActiveX-Einstellungen fiir alle Office-Anwendungen

() _Alle Steuerelemente ohne Benachrichtigung deaktivieren

o Ifingabeauﬁorderung anzeigen, bevor UFI-Steuerelemente (Unsafe for Initialization) mit zuséatzlichen
Einschrénkungen und SFI-Steuerelemente (Safe for Initialization) mit minimalen Einschrénkungen aktiviert werden|

ActiveX-Einstellungen

Makroeinstellungen
Geschitzte Ansicht
Meldungsleiste

Externer Inhalt
Zugriffsschutzeinstellungen
Datenschutzoptionen

Formularbasierte Anmeldung

potenziell gefihrliche Steuerelemente ausgefuhrt werden kénnen)

O Eingabeaufforderung anzeigen, bevor alle Steuerelemente mit minimalen Einschrankungen aktiviert werden

O Alle Steuerelemente ohne Einschrankungen und ohne Eingabeaufforderung aktivieren (nicht empfohlen, weil

Abgesicherter Modus (beschrinkt den Zugriff des Steuerelements auf Ihren Computer)

Makroeinstellungen: Wahlen Sie eine der rot eingerahmten Optionen. Entwickeln Sie selber Vorlagen
mit TaxAnalyzer, sollten Sie unter Umstanden auch die Checkbox «Zugriff auf das VBA-
Projektobjektmodell vertrauen» aktivieren:

Trust Center

Vertrauenswiirdige Herausgeber
Vertrauenswirdige Speicherorte
Vertrauenswirdige Dokumente
Kataloge vertrauenswirdiger Add-Ins
Add-Ins

ActiveX-Einstellungen

Makroeinstellungen

Makroeinstellungen

O Deaktivieren von VBA-Makros ohne Benachrichtigung

() Deaktivieren von VBA-Makros mit Benachrichtigung

© Alle VBA-Makros deaktivieren, auBer digital signierten Makros

O Aktivieren von VBA-Makros (nicht empfohlen, da potenziell gefihrlicher Code ausgefiihrt werden kann)

Geschutzte Ansicht
Meldungsleiste

Externer Inhalt
Zugriffsschutzeinstellungen
Datenschutzoptionen

Formularbasierte Anmeldung

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schoénbiihl

I:Ilgx.:el 4,0-Makros aktivieren, wenn VBA-Makros aktiviert sindl

fiir Entwickl

[ Zugriff auf das VBA-Projektobjektmodell vertrauen
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2.3 Add-In Speicherort

Sowohl das Excel- als auch das COM-Add-In sind in derselben Datei vorhanden. Sie finden diese unter
dem Programmordner von TaxWare (auf TaxWare-Symbol klicken und «Dateispeicherort 6ffnen»
klicken, evtl. zweimal). Fir Excel 64bit Version verwenden Sie die «...64...dlI» Datei.

<« Programme » FIVE Informatik AG » TaxWare v | @
schiftsprifungskom Mame B
1 ProvisionAnalysisTitlelmages
Personal ProvisionData
Reports
XRC
te ' AddinExpress.MS0.2005.dIl
'+ AddinExpress.xL.2005.dll
_adxloader dil manifest
e | adxloader.TaxWare. TaxAnalyzer.Addin.dll
i | adxloadertd. TaxWare. Tax Analyzer.Addin.dll

- adxregistrator.exe [

Ilhre Office-Version finden Sie unter Datei/Konto/Info zu Excel:

D Neu

= Offnen

Add-Ins abrufen

Informationen

Speichern
Speichern unter @ Info zu Excel

Weitere Informationen zu Excel, Support, Prodult-1D und
Drucken Info zu El}el Copyrightinformationen.

Version 2311 (Build 17029.20108 Klick-und-Los)

Aktueller Kanal

S

Info zu Microsoft® Excel ® fur Microsoft 265

Microsoft® Excel @ fiir Microsoft 365 MSO (Version 2311 Build 16.0.17029.201£) 32 Bit i

Lizenz-1D: EWW_44d282e2-736f-401e-bdd 1-84cbb925eb3a_f5ec0Td2536fccedsf
Sitzungs-ID: 6361D218-2267-4213-0A44-2CBBF4EE21D3

Freigeben

Exportieren

Veraffentlichen

SchlieBen

Konto

Feedback

Optionen

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schénbiihl +413185823 23 info@taxware.ch @ www.taxware.ch
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3 Thistemplate ist not licensed.

Beim Offnen einer abgespeicherten TaxWare Excel-Vorlage erscheint die Meldung

«This template ist not licensed»:

TaxWare Licensing

This template is not licensed.

Your current license does not include this template.

Please visit our homepage or send us an e-mail to
purchase a new license or to modify your current

_—

AN\ TAXware

one.

Losung:

OK

1. Bitte Excel schliessen (mit Task Manager tiberprifen, ob nicht noch eine «versteckte» Instanz

lauft)

2. TaxWare 6ffnen und prifen, ob Lizenzschlissel giiltig ist, via Datei / Lizenz

Lizenz-Informationen

Neu

Offnen Die aktuelle Lizenz ist gultig.

Speichern

LizenzschlOssel  MIL"S Sa-THES- SR TIA MFbalN
Speichern unter Offline-Dauer | 30
Drucken

Module
> Nachsteuer-Berechnung

Schliessen

Ootionen > Finanzplanung

: > BVG Einkauf aus Dividende
izenz

> Portfoliovergleich

UOber

> Direkte/indirekte Amortisation

__Uberprufen

~

3. Anschliessend die gewiinschte Excel-Vorlage neu aus TaxWare 6ffnen
4. Dann nochmals die abgespeicherte Vorlage 6ffnen, der Zugriff sollte nun funktionieren

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schoénbiihl
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4 TaxAnalyzer funktioniert und trotzdem findet in den
Vorlagen keine Berechnung statt

Nebst einem fehlerhaften Funktionsargument (Dropdowns mit der Maus auswahlen, nicht Gber
Buchstabenwahl) kénnten hier die Region-Einstellungen von Windows oder die Excel-
Berechnungsoption «manuell» schuld sein.
Dies kann sowohl die Darstellung der Zahlen als auch das Datum betreffen.
Zahlen, z.B. deutsches System 1.234,56 (Tausender-Punkt und Dezimalkomma).
Datum, z.B. US-System 24/5/2024 mit Slash fur 24. Mai 2024.

4.1 Region-Einstellung

1. Offnen von Systemsteuerung - Region - Weitere Einstellungen

=]

1 Bl > Systemsteverung > Alle Systemsteuerungselemente

Einstellungen des Computers anpassen

a4

ormate  Verwaltung

Wind

Format: Deutsch (Schweiz

prache

Datum (kurz)
Datum (lang

Uhrzeit (kurz

Uhrzeit (lang]

Erster Wochentag:

Beispiele

Datum (lurz
Datum (lang
Uhrzeit (kurz

Uhrzeit (lang):

Datums- und Uhrzeitformate

TT.MMIY

TTTT, T. MMMM 1)
HH:mm

HH:mm:ss

Montag

13.06.2024
Donnerstag, 13. Juni 2024
1717

17:17:45

Wesitere Einstellungen..

Abbrechen

‘¥ Format anpassen X
Zshlen wahrung Uhrzet Datum

Beispiel

Positiv: | 123'456789.00 Negativ: | -123'456'789.00

Dezimaitrennzeichen:

[ I—

Anzahl der Dezimalsteljén: 2

Symbol fur

Zifferngrupp 123456789

Negativey/Vorzeichen:

Formfft fur negative Zahlen -11
hrende Nullen anzeigen: 07

Listentrennzeichen:

MaBsystem: Metrisch
Standardziffer: 0123456789
Ziffemersatz: Nie

Klicken Sie auf “Zurlcksetzen®, um die
Systemstandardeinstellungen fur Zahlen, Wahrung,
Uhrzeit und Datum wiederherzustelien. Zurlcksetzen

o ] [ trechen

2. Anpassung im Register «Zahlen». Wichtig ist beim Dezimaltrennzeichen einen Punkt zu
setzen. Die Zifferngruppierung ist eine Usereinstellung die er nach Belieben ohne Einfluss auf
die Berechnungen festlegen kann (Hochkomma oder Leerzeichen).

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schoénbiihl
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3. Das Datum muss zwingend durch Punkte getrennt werden.

Zahlen Wahrung Uhrzeit Datum

Beispiel

Datum (kurz): 12.06.2024

Datum (lang) Mittwoch, 12. Juni 2024
Datumsformate

Datum (kurz): .MM

Datum (lang): TTTT, T. MMMM 1)

4.2 Berechnungsoption

Sollte das Problem noch nicht behoben sein, konnte auch die Berechnungsoption auf «Manuell»
gestellt sein. Dies sollte aber auf «Automatisch» sein.

1. Im Excel in die Registerkarte «Formeln» wechseln
2. Bei Berechnungsoptionen «Automatisch» anwahlen

Formeln Daten  Uberprifen  Ansicht  Entwicklertools — PowerUps — TaxAnalyzer \_F' Kommentare |
sch~ - &) Namen definieren E'g_-, Spur zum Yorganger [ F‘ [ |
" " Mamens- L_gEl Spurzum Nachfolger /&, ~ Uherwaecﬁmgs- Berechnungs-
m u. Uhrzeit ~ @ - Manager B7 Aus Auswahl erstellen E){ Pfeile entfernen  ~ @ fenster optionen >
Definierte Namen Formeluberwachung [ o Autnm‘atis(h
v fl? Automatisch auBer bei Datentabellen
W FX FY FZ GA GB GC GD Manuell

5 Sie haben eigene Excel-Vorlagen in TaxWare eingebunden

Falls Sie gerade ein TaxWare-Update durchgefiihrt haben und dieses nun nicht mehr startet, kdnnte
es daran liegen, dass die ID einer Excel-Vorlage zweimal vorhanden ist. Dies kann vorkommen, falls
Sie eine unserer lizenzierten Vorlagen fiir Ihre Bediirfnisse angepasst und anschliessend als eigene
Vorlage in TaxWare eingebunden haben.

Losung:
Nach jedem TaxWare-Update miussen Sie unser Original Ihrer individualisierten Excel-Vorlage im
TaxWare Programmverzeichnis |6schen, damit die Lizenz-ID dieser Vorlage nicht doppelt vorhanden

ist.

lhr Support Kontakt
+41 31 858 23 20

www.taxware.ch Stefan Stock Dylan Sutter Shathanan Amirthalingam  Sonja Knutti

Supportzeiten: Montag — Freitag, 08.00 Uhr — 12.00 Uhr und 13.30 Uhr — 17.00 Uhr

flr Steuern, Vorsorge & Finanzen
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