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A\ TAXware

1 Inserire nuovamente il componente aggiuntivo mancante in
Excel

Per sintomi come
B TaxWare si blocca quando si apre uno dei nostri modelli da TaxWare,
mancata visualizzazione del menu TaxAnalyzer in Excel,
elenco a discesa TaxAnalyzer vuoto, ad esempio quando si seleziona un cantone,
calcoli inesistenti o errati in Excel (-999'999, #NAME, #N/A)

€ molto probabile che il componente aggiuntivo TaxAnalyzer non sia piu attivo.

Soluzione:
1. Assicurarsi che il programma antivirus non blocchi il componente aggiuntivo (se necessario,
classificarlo come affidabile).
2. Assicurarsi che tutte le patch per Excel siano aggiornate.

3. Chiudere tutti i file Excel e cliccare su Registrare TaxAnalyzer in Modelli di Excel in TaxWare.
B 1 2de-

Calcolatore imposte Previdenza Strumenti
B EHEBBRBIEB B BB BE

Salario 2./3. pilastro Abitare Aziende Particolari Statistica Banking Pensione Pianificazione Apri Gestire | Attualizzare I'Excel Registrare
- - - - - - - - finanziaria ~ scenario ¥ scenari attivo TaxAnalyzer
Nuovo scenario Excel Scenari salvati Trasmettere i dati Manutenzion*

4. Selezionare “Componenti aggiuntivi” tra le opzioni di Excel. Se tra i componenti aggiuntivi
attivi dell'applicazione non si trovano il componente aggiuntivo TaxAnalyzer Excel e il
componente aggiuntivo COM, proseguite con i passaggi seguenti (questo vale per ogni utente
se i profili utente non adottano automaticamente i dati di amministrazione del terminal

server):
Opzioni di Excel ?
Generale o— . . . . . )
g;@, Consente di visualizzare e gestire i componenti aggiuntivi di Microsoft Office.
Formule
Dati Componenti aggiuntivi
Strumenti di correzione Nome ~ Posizione Tipo ‘
Salvataggio Componenti aggiuntivi attivi
dell'applicazione
Lingua
g _Mind Manager-invoegtoepassing C\Program Files\MindManager 23\Mm23E Componente aggiuntivo COM \
Accessibilita PDF-XChange Standard Office Plugin C\Program Files\Tracker Software\PDF-XC Componente aggiuntivo COM
Impostazioni avanzate TaxAnalyzerAddIn C\Program Files\FIVE Informatik AG\TaxWa Componente aggiuntivo COM
TaxAnalyzerXLLAddIn C\Program Files\FIVE Informatik AG\TaxWa Componente aggiuntivo di
Personalizzazione barra multifunzione Excel
Barra di accesso rapido
Comyg 1ti aggiuntivi inattivi
Componenti aggiuntivi I dell'applicazione
Tris preiens Componente aggiuntivo Risolutore C\Program Files\Microsoft Office\root\Offi Sf).rjponente aggiuntivo di
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5. Selezionare “Elementi disabilitati” dal menu a tendina in basso sotto Gestione e cliccare su
o "
Vai”.

Gestisci: | Componenti aggiuntivi di Excel || | Vai... |

Componenti aggiuntivi di Excel
Componenti aggiuntivi COM
Azioni

Pacchetti di espansione XML
Elementi disabilitati

6. Attivate gli elementi di TaxAnalyzer disattivati selezionandoli singolarmente e cliccando su
“Attiva”.
Elementi disattivati ? X

Gli elementi indicati di seguito sono stati disabilitati perché causano il
malfunzionamento di Excel oppure I'amministratore di sistema li ha
disabilitati tramite Criteri di gruppo.

Per rendere effettive le modifiche potrebbe essere necessario riavviare Excel.

Selezionare gli elementi da riattivare.

Non ci sono elementi disattivati.

Attiva

7. Selezionare il tipo di componente aggiuntivo mancante in base al punto 4 (Excel o COM) nel
menu a tendina del punto 5 e spuntare la casella per attivarlo.

Componenti aggiuntivi

Componenti aggiuntivi disponibili:

D Componente aggiuntivo Risolutore oK
(JEuro Currency Tools

D Strument

i di analisi
. .. Annulla

Sfoglia...

Automazione...

8. Se il componente aggiuntivo COM non puo essere attivato, & possibile che interferisca con i
componenti aggiuntivi COM esistenti (ad esempio, i componenti aggiuntivi per stampanti,
PDF o archivi). Disattivateli e riprovate. Se TaxAnalyzer funziona (verificare con un modello
fornito da TaxWare), il componente aggiuntivo che interferisce deve rimanere disattivato.
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2 I modelliExcel di TaxWare non funzionano correttamente

2.1 Problemi con software di archiviazione, MS OneDrive o con elenchi di
archiviazione diverse da C:/

Si noti che il componente aggiuntivo TaxAnalyzer potrebbe non essere caricato se si apre un file Excel
direttamente da un software di archiviazione (Kendox, m-files, ecc.). Windows puo anche classificare
un file cliente come potenzialmente pericoloso e bloccare i componenti aggiuntivi se si salva il file
cliente su un disco rigido esterno o su un percorso sincronizzato con OneDrive. In questo caso puod
essere utile abilitare I'affidabilita delle unita di rete nelle opzioni di Excel/Centro di fiducia e
aggiungere il server della propria azienda, comprese le sottocartelle, come luogo di archiviazione
sicuro (vedi immagine). Come ultima risorsa, € utile copiare il file del cliente sul desktop (se non e
collegato a OneDrive) e aprirlo da Ii:

e In Excel, selezionare “File” - “Opzioni”. Quindi selezionare “Centro protezione" - "Impostazioni
Centro protezione...".

h
Opzioni di Fxcel ? X
Generale 0. . . . - .
Contribuisce a proteggere i documenti e a preservare la sicurezza e |'integrita del computer.
Formule
Dati Sicurezza e altre informazioni

Strumenti di correzione Visitare Office.com per altre informazioni sulla tutela della privacy e sulla sicurezza.

Salvataggio
Centro protezione di Microsoft
Lingua
P Centro protezione di Microsoft Excel
Accessibilita

Centro protezione contiene impostazioni per la protezione e la privacy, utili per
garantire la sicurezza del computer. E consigliabile evitare di modificare tali ‘ Impostazioni Centro protezione.
impostazioni. ~ sk

Impostazioni avanzate

Personalizzazione barra multifunzione

Barra di accesso rapido

Componenti aggiuntivi

Centro protezione I

e Andate su “Documenti attendibili” e attivate “Consenti di considerare attendibili i documenti
di una rete”.

Centro protezione ? X

Puiiem cfitme (0 Documenti attendibili

Posizioni attendibili

Avviso: i documenti attendibili possono essere aperti senza alcuna richiesta di sicurezza per macro, controlli ActiveX
I Documenti attendibili I e altri tipi di contenuto attivo nel documento e il documento non verra piti aperto in Visualizzazione protetta o
Application Guard. Per un documento attendibile, & possibile che non venga visualizzata una richiesta alla
successiva apertura del documento, anche se al documento & stato aggiunto nuovo contenuto attivo o sono state
Componenti aggiuntivi apportate modifiche al contenuto attivo esistente. E pertanto consigliabile considerare attendibili i documenti solo
se si considera attendibile |'origine.

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili

Impostazioni ActiveX
Eccezione: se un amministratore IT blocca il contenuto attivo impostando un eriterio o se si imposta

Impostazioni delle macro attivo, il contenuto attivo rimarra bloccato.

Visualizzazione protetta Consenti di considerare attendibili i documenti di una rete

[7] Disabilita documenti attendibili

Barra dei messaggi

Contenuto esterno —
Cancella tutti i documenti attendibili per non considerarli pid attendibili | Cancella |

Impostazioni di blocco dei file
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e Andate su “Visualizzazione protetta” e disattivate “Abilita visualizzazione protetta per i file
provenienti da Internet”.

Centro protezione ?

Autorl attendibili Visualizzazione protetta

Posizioni attendibili
Nella Visualizzazione protetta i file potenzialmente pericolosi vengono aperti in modalita limitata, senza notifiche
Documenti attendibili per la sicurezza, in modo da ridurre al minimo i rischi per il computer. La disabilitazione della Visualizzazione
protetta puo esporre il computer a possibili minacce per la sicurezza.

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili
J " 99 ID Abilita Visualizzazione protetta per i file provenienti da Internet I

P D [[] Abilita Visualizzazione protetta per i file in posizioni potenzialmente non sicure @

Impostazioni ActiveX [] Abilita Visualizzazione protetta per gli allegati di Outlook ®

Impostazioni delle macro L A o . -
Impost: di protezione per I'apertura di file di testo (CSV, file DIF e .sylk) da una fonte non attendibile

I Visualizzazione protetta

) Aprire sempre i file basati su testo non attendibili (.csv, .dif e .sylk) in visualizzazione protetta
Barra dei messaggi

Contenuto esterno Impostazioni di sicurezza per I'apertura di file di database (.dbf) da un'origine non attendibile

Impostazioni di blocco dei file [[J Aprire sempre i file di database non attendibili (.dbf) in visualizzazione protetta

e Andare su “Posizioni attendibili” e attivare “Consenti posizioni attendibili in questa rete...”

e Einoltre possibile aggiungere nuove posizioni attendibili qui (non dimenticare la
sottocartella!)

Centro protezione ? X

Gz e ) Posizioni attendibili

Posizioni attendibili I

Avviso: tutte queste posizioni sono considerate fonti attendibili per I'apertura dei file. Se si cambia o si aggiunge
Documenti attendibili una posizione, verificare che sia sicura.

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili Percorso Descrizione Data ultima modifica

Posizioni utente

Componenti aggiuntivi
_C:\ngram Files\Microsoft Office\root\Te Posizione predefinita in Excel: cartella dei...

mpesiazoniteie) C\Users\knus\AppData\Roaming\Microso | Posizione predefinita in Excel: cartella di...

Impostazioni delle macro C\Program Files\Microsoft Office\root\Of  Posizione predefinita in Excel: cartella di...

Visualizzazione protetta C\Users\knus\AppData\Roaming\Microso  Posizione predefinita in Excel: cartella dei...
. ) C\Program Files\Microsoft Office\root\Of  Posizione predefinita in Excel: cartella di...
Barra dei messaggi

C\Program Files\Microsoft Office\root\Of  Posizione predefinita in Excel: cartella dei...
Contenuto esterno
Impostazioni di blocco dei file POsiziomileriten
Opzioni della privacy

Accesso basato su modulo

Percorso: C:\Program Files\Microsoft Office\root\Templates\

Descrizione: Posizione predefinita in Excel: cartella dei modelli dell'applicazione

Data ultima modifica:
I Sottocartelle: Consentita I

‘ Aggiungi nuova posizione... ‘ | Rimuovi | ‘ Modifica... |

I Consenti posizioni attendibili in questa rete (scelta non consigliata)l

[[] Disabilita tutte le posizioni attendibili
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2.2 Impostazioni generalidisicurezza di Excel per gli add-in di
TaxAnalyzer

Assicurarsi che le seguenti opzioni siano attivate nel Centro protezione sotto "Impostazioni Centro
protezione...":

Opzioni di Excel ? X
Generale 0 . . . . .
Contribuisce a proteggere i documenti e a preservare la sicurezza e |'integrita del computer.
Formule
Dati Sicurezza e altre informazioni

Strumenti di correzione Visitare Office.com per altre informazioni sulla tutela della privacy e sulla sicurezza.

Salvataggio . o
Centro protezione di Microsoft
Lingua
A bilita Centro protezione di Microsoft Excel
ccessibilita
Impostazioni avanzate Centro protezione contiene impostazioni per la protezione e la privacy, utili per
garantlre _Ia sicurezza del computer. E consigliabile evitare di modificare tali (EEs R @i ez
Personalizzazione barra multifunzione impostazioni. B

Barra di accesso rapido

Componenti aggiuntivi

I Centro protezione I

Impostazioni ActiveX: Selezionare una delle opzioni incorniciate:

Centro protezione ?

Auiieri cfizaelagh Impostazioni ActiveX per tutte le applicazioni Office

Posizioni attendibili

O Disabilita tutti i controlli senza notifica

Documenti attendibili
O [Chiedi conferma prima di abilitare i controlli non sicuri per lnizializzazione con restrizioni aggiuntive e |

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili controlli sicuri per I'inizializzazione con restrizioni minime
Componenti aggiuntivi O Chiedi conferma prima di abilitare tutti i controlli con restrizioni minime
I Impostazioni ActiveX I | O Abilita tutti i controlli senza restrizioni e senza chiedere conferma (scelta non consigliata, possibile

esecuzione di codice pericoloso)

Impostazioni delle macro

Visualizzazione protetta Modalita sicura (contribuisce a limitare I'accesso del controllo al computer)

Impostazioni macro: Selezionare una delle opzioni incorniciate in rosso. Se sviluppaste voi stessi dei
modelli con TaxAnalyzer, potreste dover selezionare anche la casella di controllo “Considera
attendibile I'accesso al modello a oggetti dei progetti VBA”:

Centro protezione ?

(i it T Impostazioni delle macro

Posizioni attendibili

O Disabilitare le macro VBA senza notifica
Documenti attendibili

O Disabilitare le macro VBA con notifica

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili

o |Disabi|itare le macro VBA tranne quelle con firma digitalel

oA e i O Attivare le macro VBA (scelta non consigliata; viene eseguito codice potenzialmente pericoloso)

Impostazioni ActiveX

I postazion delle macro I | [[] Attiva macro di Excel 4,0 quando sono attivate macro VBA

Visualizzazione protetta Impostazioni macro sviluppatori
Barra dei i ; s o .

arra delmessaggt [] Considera attendibile I'accesso al modello a oggetti dei progetti VBA
Contenuto esterno

Impostazioni di blocco dei file

Opzioni della privacy

Accesso basato su modulo
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2.3 Percorso del componente aggiuntivo

Sia il componente aggiuntivo per Excel che quello per COM sono disponibili nello stesso file. Si
trovano nella cartella del programma TaxWare (cliccare sull'icona TaxWare e cliccare su “Apri percorso
file”, eventualmente due volte). Per la versione di Excel a 64 bit, utilizzare il file “...64...dll".

Programmi > FIVE Informatik AG > TaxWare >

N Ordina ~

Visualizza ~ e

Nome

Reports

XRC
4] AddinExpress.MS0.2005.dlI
5| AddinExpress.XL.2005.dll

L| adxloader.dll.manifest

sLI adxloader.TaxWare.TaxAnalyzer Addin.dll

oLl adxloader64.TaxWare.TaxAnalyzer.Addin.dll

La versione di Office si trova in File/Account/Informazioni su Excel:

& Informazioni su Microsoft® Excel® per Microsoft 365
ome
Account
ficrosoft® Excel® per Microsoft 365 M50 (Versione 2406 Build 16.0.17726.20076] 2 32 bit
p:
[ Nuovo 1D ficenza o & = -
Informazioni utente Informazioni sui predotti ID sessione - B H &
&= Apri .
. =. Microsoft Nota di terze part
r
Gt Condizioni di licenza software Microsoft
Prodotto in abbonamento per =¥ e e NOTA: I'utilizo del software e del servizio di abboanam: ¢ soggetto alle condizioni del contratto che i
Dettagli personali ) . quando ha effettuato la registrazione dell'abbonapefto e ai sensi del quale ha acquistata una licenza p
Disconnetti Microsoft 365 Apps for business qualora illicenziatarie:
Cambia account - 5ia una societa con un contratto mujsAfEenza, Iutilizzo del presente Software & soggetto alle condizioni
Tr=pprddioEmiE « sia una societd con un contrattgMMicrosoft Online Subscription, I'utilizo del presente software & sogge
. . tratts
Privacy dell'account ddoadad contratto
. Il licenziataria non peffa utilizzare il servizio né il software qualera nan abbia acquistate in modo corrett
Gestisci impostazioni | Gestisci account | | Cambia licenza ‘ | Aggioma licenza ‘ i autorizza
sfondo di Office: Grganizzazione ¢ diente Microsoft, ti ha consentito di usare determinati serizi connessi in Offic
- Aggiornamenti di Microsoft 365 <0 ad altri servizi connessi di Microsoft, che sono oggetta di condizioni e impegni sulla privacy sep:
[ Cerchi e strisce -] Al . Bltri servizi connessi di Microsoft, visita la pagina https://support.office. com/article/s
L H Gli aggiornamenti vengono scaricati  inst /
. - Opzioni di
Tema di Office: P
aggiomamento
| Usa impostazioni di sistema | S——
Account Servizi i o)
(@)
|_| @)
Feedback Informazioni su

Excel anale corrente

Opzioni

ATTENZIONE, Questo programma & tutelato dalle leggi sul copyright, dalle leggi sui diritti d autore & da
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3 Thistemplate ist not licensed.

Quando si apre un modello TaxWare Excel salvato, viene visualizzato il seguente messaggio “This
template ist not licensed.”:

TaxWare Licensing = “

This template is not licensed.

Your current license does not include this template.
Please visit our homepage or send us an e-mail to
purchase a new license or to modify your current
one.

OK

Soluzione:

1. Chiudere Excel (verificare con Task Manager se un'istanza “nascosta” & ancora in esecuzione).
2. Aprire TaxWare e verificare se la chiave di licenza & valida tramite File / Licenza

©

Nuovo

Informazioni sulla licenza

Apri La licenza corrente ¢ valida.

Salva

Chiave di licenza Sl ¥ b-ofulh - o - gul- < 5utuln il v
Salva con nome Durata offline 30
Stampare Verifica k
Moduli

Chiudere
> Calcolo del recupero d'imposta .

Opzioni > Planificazione finanziaria

> Acquisti LPP da dividende
Licenza

> Portfolio raffronto

A proposito

>A diretto/

3. Aprire nuovamente il modello Excel desiderato da TaxWare.
4. Aprire di nuovo il modello salvato. L'accesso dovrebbe ora funzionare.
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4 TaxAnalyzer funziona e tuttavia non viene effettuato alcun
calcolo nei modelli

Oltre a un argomento di funzione errato (selezionare i menu a tendina con il mouse, non tramite la
selezione delle lettere), la colpa potrebbe essere delle impostazioni della regione di Windows o
dell'opzione di calcolo di Excel “manuale”.
Cio puo influire sia sulla visualizzazione dei numeri che sulla data.

Numeri, ad esempio sistema tedesco 1.234,56 (punto delle migliaia e punto decimale).
Data, ad esempio sistema statunitense 24/5/2024 con barra per 24 maggio 2024.

4.1

1. Aprire il Pannello di controllo - Area geografica - Impostazioni aggiun
& Tuf [ 9 X

I E > Pamellodic.. >

Impostazione della regione

Tutti gli elementi del Pannello di controlia

Modifica le impostazioni del computer Visy

82, Account utente
D Audio
¥ Backup e ripristino (Windows 7)
A Caratter
& Centro accessibilita

W Centro PC portatile Windows

B Mail (Microsc

& Opzioni
& Opzioni Internet

[T Programmii e funzionalita
# Riconoscimento vocale
W Risoluzione dei problemi

B sistema

= Strumenti di Windows fastiera
— Lo |

g AutoPlay

£ Barra delle applicazioni ed esplorazio.

® Cartelle di lav
= ; e
&¥ Centro connessioni di rete e condivis.

@ Centro sincrc

& Crittografia unita BitLocker

azione

oni Esplora file

& Opzioni risparmio energia

tive.

© Per

Formati Opzioni di amministrazions Numerl Valuta Ora  Data

Formato: Italiano (Italia) Esempio

Positivo:  123.456.789,00

Negativo: -123.456.789.00

Usa lingua di visualizzazion di Windows (scelta consigliata)

Formati di data e ora

Separatore decimale: |
Data breve dd/MMfyyyy

Cifre decimali: 2
Data estesa; dddd d MMMM yyyy

Simbolo raggruppamafto
Ora breve: HH:mm

Raggruppament; 123.456.789
Ora estesa: HH:mm:ss
Prima giomo della Simbalo nupderi negativi
settimana:

Formagd numeri negativi -1
Esempi 2l iniziali 07
Data breve: 23/07/2024

Separatore di elenco:

Data estesa: martedi 23 luglio 2024

Ora breve: 15:40 Sistema di misura Metrico decimale
15:40:37 0123456789

Ora estesa: Cifre standard:

. Utilizza cifre native: Mai
Impostazioni aggiuntive.
Scegliere Reimposta per ripristinare le impostazioni

- N B z Reimposta
predefinite del sistema riguardanti numeri, valuta, data e

0K Annulla

Annulla

2. Personalizzazione nella scheda “Numeri”. E importante impostare un punto per il separatore
decimale. Il raggruppamento dei numeri & un'impostazione dell'utente che puo essere
impostata a piacere senza influenzare i calcoli (apostrofo o spazio).
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3. La data breve essere separata da punti.

Numeri Valuta Ora  Data

Esempio
Data breve: 23/07/2024
Data estesa: martedi 23 luglio 2024

Formati della data

Data breve: I dd.MM.yyyy v ‘

Data estesa: ‘ dddd d MMMM yyyy o ‘

4.2 Opzionidicalcolo

Se il problema non & ancora stato risolto, I'opzione di calcolo puo anche essere impostata su
“Manuale”. Tuttavia, questa dovrebbe essere impostata su “Automatico”.

1. Passare alla scheda “Formule” di Excel.
2. selezionare “Automatico” per le opzioni di calcolo.

Formule Dati Revisione Visualizza Automate Guida PDF-XChange TaxAnalyzer

@ @ 0 &) Definisci nome ~ EL, Trova celle precedenti [ Mostra formule F‘
el SO

Vs = ; i A .
Ricercae  Matematica Altre Gestione ] Trova celle dipendenti [\\/ Controllo errori Finestra

wmimento v etriga v funzioni ¥ nomi {7 Crea da selezione P Rimuovi frecce ~ @ Valuta formula controllo celle

Nomi definiti Verifica formule

Opzioni di
calcolo ¥

Ricalcol

Calcola

+/ Automatico

Parziale

Manuale

5 Avete integrato i vostri modelli di Excel in TaxWare

Se avete appena effettuato un aggiornamento di TaxWare e non si avvia pil, potrebbe essere perché
I'ID di un modello Excel esiste due volte. Questo pud accadere se avete personalizzato uno dei nostri
modelli su licenza per le vostre esigenze e poi lo avete integrato in TaxWare come modello personale.

Soluzione:

Dopo ogni aggiornamento di TaxWare, € necessario cancellare il nostro originale del modello Excel
personalizzato nella directory del programma TaxWare, in modo che I'ID della licenza di questo
modello non esista due volte.

Contatto di supporto
+4131 85823 20

Stefan Stock Dylan Sutter Shathanan Amirthalingam  Sonja Knutti

www.taxware.ch

per imposte, pensioni e finanze Orari di assistenza: Lunedi — venerdi, ore 08.00- 12.00 e 13.30 — 17.00
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